
24/7 EXPERTEN-HOTLINE 

Ungeplante Anlagenstillstände, akute 

Störfälle oder kurzfristig notwendige 

Anpassungen sind im Betrieb nicht immer 

vorhersehbar. 

Eine jederzeit verfügbare, qualifizierte 

Unterstützung hingegen schon. 

Mit dem Start der 24/7 Experten-Hotline wird 

technische Unterstützung neu gedacht -

dauerhaft verfügbar, direkt erreichbar und 

konsequent auf Betriebssicherheit 

ausgerichtet. 

FÜR TECHNIKER 

0 
24/7-Zugang zu 
Voith-Fachexperten

-ß 
Schnelle Hilfe bei Störungen 6.
technischen Fragen 

� 

Persönliche Ansprechpartner 
statt anonymem Call-Center 

@ 
Unterstützung auch außerhalb
der Regelarbeitszeiten 

SO FINDEN 

SIE UNS 

Email: 247-helpdesk@voith.at 

Web: www.voith.at 

RUND UM DIE UHR 

Mit unserem neuen Service stellen wir 

sicher, dass kritische Situationen schnell, 

kompetent und strukturiert gelöst werden 

- genau dann, wenn es darauf ankommt.

Ihr Nutzen auf einen Blick 

• Klare Leistungen. 

• Klare Kosten. 

• Volle Planungssicherheit. 

FÜR EINKAUF&. ORGANISATION 

� 

□Do 
® 

� 

00:0 

Planbarer, vertraglich 
geregelter Service 

Transparente Kosten 6. hohe 
Budgetsicherheit 

Reduzierte Stillstands- und 
Folgekosten 

Klare Prozesse für Freigabe 6. 
Beschaffung 

Spezialkräne für individuelle 

Herausforderungen 


